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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
obowigzujgce w umowach zawieranych przez
REBELION SEBASTIAN DYBOWSKI

1. DEFINICJE:

* »Kupujacy” oznacza osobg prawng lub osobe fizyczng prowadzgcg pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg, ktorej
Zamowienie jest przyjete przez Sprzedajgcego (lub ktéra przyjmuje Oferte Sprzedajgcego).

. »Oferta” oznacza pisemng oferte sprzedazy ztozong przez Sprzedajgcego Kupujgcemu, gdzie celem ztozenia oferty
jest zawarcie Umowy. Oferta, aby mogta by¢ uznana przez Kupujgcego za wigzacg Ofertg, musi mie¢ wyszczegdlnione (jesli
dotyczy): date oferty, numer oferty, adresata oferty, cene netto, rodzaj zaméwionej ustugi lub towaru, termin dostawy, warunki
dostawy, warunki ptatnosci. Wszelkie dokumenty nie spetniajgcy ww. kryteriow nie stanowig Oferty, a jedynie niezobowigzujgca
informacje handlowg. Oferta moze by¢ odpowiedzig na zapytanie Kupujacego, lub wyrazone przez Kupujgcego zainteresowanie
Towarem lecz nie musi. Niezaleznie od czasu waznosci Oferty okreslonego w Ofercie, termin dostawy okreslony w Ofercie
wazny jest tylko w momencie wystawienia Oferty, a wigzgcy termin dostawy okreslony zostanie w Potwierdzeniu Przyjecia
Zamowienia. Tylko w przypadku braku PPZ obowigzuje termin dostawy z Oferty. Jesli Oferta nie wskazuje terminu jej waznosci,

wigze ona Sprzedajgcego jedynie w dacie Oferty.

* ,»OWS” oznacza skrét nazwy niniejszego dokumentu, czyli standardowe warunki sprzedazy okreslone w niniejszym
dokumencie.
. »Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia (PPZ)” oznacza o$wiadczenie Sprzedajacego o akceptacji ztozonego przez

Kupujgcego Zamoéwienia. Jesli warunki zawarte w Zamowieniu sg tozsame ze wszystkimi warunkami zawartymi w PPZ,
przestanie PPZ jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy przez strony. W przeciwnym razie Umowa zostaje zawarta na
warunkach okreslonych w PPZ, w przypadku braku niezwtocznej odpowiedzi Kupujacego.

* »Producent” oznacza podmiot produkujgcy towary, bedacy dostawcg Sprzedajgcego.

i ,»Sita wyzsza” oznacza wszelkie okolicznosci poza kontrolg Sprzedajgcego i ktérych Sprzedajacy nie moze
racjonalnie przewidzie¢ (w tym, bez ograniczen, wszelkie dziatania i zaniechania Producenta bedacego dostawcg
Sprzedajacego, spedytora bedgcego podwykonawcg Sprzedajgcego, lub innych podwykonawcoéw Sprzedajacego
zaangazowanych w proces realizacji Zamodwienia, a takze okolicznosci takie jak utrudnienia w ruchu drogowym, strajki,

zamieszki, stany wyjgtkowe, wojenne, dekrety lub inne akty prawne, dziatania sit natury).

® »Sprzedajacy” oznacza REBELION SEBASTIAN DYBOWSKI.

. »Termin dostawy” oznacza termin dostawy towaru bez uwzglednienia ew. czasu montazu i jest ustalany
indywidualnie.

. »Towary” oznaczajg rzeczy (materiaty, czesci, urzadzenia i in.) i ustugi zamawiane przez Kupujgcego u

Sprzedajacego, oferowane przez Sprzedajgcego Kupujgcemu lub sprzedane Kupujgcemu przez Sprzedajgcego.
. »Ustuga serwisowa” oznacza ustuge wykonywang przez serwisy REBELION SEBASTIAN DYBOWSKI np.
(Zleceniobiorca) przeglady okresowe, naprawy gwarancyjne i poza okresem gwarancji, regeneracje, modyfikacje,

walidacje/certyfikacje na zlecenie Zleceniodawcy.

. ,Umowa” oznacza umowe sprzedazy zawartg pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym. W przypadku braku osobnej
Umowy podpisanej pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym zawarcie Umowy, na niniejszych OWS, nastgepuje w momencie
wystawienia przez Sprzedajgcego PPZ, bedacego odpowiedzig na ustne lub pisemne Zamoéwienie. W przypadku braku PPZ
Umowa zostaje zawigzana w momencie pisemnej awizacji dostawy tylko w sytuacji, gdy pisemne Zamdwienie zostato
wystawione w oparciu o aktualng Oferte — obowigzujg wtedy warunki z zamoéwienia, nawet jesli sg rozbiezne z warunkami z
Oferty, pod warunkiem, iz nie sg sprzeczne z OWS.

. »Zamowienie” oznacza zamowienie ztozone przez Kupujacego Sprzedajgcemu, gdzie celem zlozenia zamoéwienia
jest zawarcie Umowy. Zamdwienie moze by¢ odpowiedzig na Oferte, lub do Oferty nawigzywag, lecz nie musi. Zamoéwienie nie
musi posiadac tytutu czy nazwy, nie musi posiada¢ szczegdlnej formy graficznej, nie musi posiada¢ wyrazenia ,Zamawiam”,
musi jednak z niego jednoznacznie wynika¢ che¢ Kupujacego do wejscia w Umowe ze Sprzedajgcym (np. ,prosze dostarczy¢

...” stanowi Zamdwienie). Zamowienie nie musi by¢ w formie pisemnej — moze by¢ wyrazone w formie ustnej, w tym réowniez
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przez telefon.

2. ZASADY SPRZEDAZY:

2.1. Nadrzednos¢ niniejszych OWS. Niniejsze zasady majg zastosowanie do wszystkich Umoéw, chyba, ze strony Umowy w
sposA6b nie pozostawiajgcy watpliwosci uzgodnity inne warunki, w szczegélnosci w osobnej umowie. Wszelkie inne warunki
dotyczace zamoéwienia Kupujgcego, ogdine warunki zakupéw/zaméwien lub inne podobne dokumenty sg wigzace dla
Sprzedajgcego tylko w zakresie, w jakim nie sg one sprzeczne z niniejszymi OWS, chyba ze Sprzedajgcy wprost i w sposob nie
pozostawiajgcy watpliwosci wyrazi pisemng zgode na zastgpienie konkretnego zapisu OWS innym zapisem ogoélnych warunkéw
Kupujgcego. Przyjmuje sie, ze sprzeczne z niniejszymi OWS sg rowniez te zapisy dokumentéw Kupujgcego, ktore sytuacje
prawng stron ksztattuja odmiennie niz na zasadach ogéinych.

2.2. Reprezentacja Sprzedajgcego. Pracownicy Sprzedajacego nie sg upowaznieni do reprezentowania Sprzedajacego w
zakresie udzielania bonifikat, niestandardowych gwaranc;ji, obstugi reklamaciji, akceptacji anulowania zaméwien lub
zatwierdzania zwrotéw o ile nie jest to potwierdzone na pismie przez Sprzedajgcego. Przystepujac do Umowy, Kupujacy tym
samym potwierdza, ze nie bedzie polegat na takich niepotwierdzonych informacjach i nie bedzie wnosit roszczen z tego tytutu.
Wszystkie ustalenia dotyczace bonifikat, niestandardowych gwarancji, obstugi reklamacji, akceptacji anulowania zaméwien lub
zatwierdzania zwrotéw musza byé potwierdzone pisemnie przez Sprzedajacego.

2.3. Cena podana jest w PLN lub w EUR i jest ceng netto, to jest nie zawiera podatkéw i podlega powigkszeniu o wszelkie
podatki okreslone przez prawo. Cena zawiera wytgcznie: koszt towaru, koszty opakowania wytgcznie zgodnie ze standardowa
praktykg Sprzedajgcego, koszt certyfikatow i dopuszczen wytgcznie wymienionych w Ofercie, a wszelkie dodatkowe zyczenia
Kupujacego w tym zakresie bedg dodatkowo ptatne, o ile mozliwe do spetnienia. Cena nie zawiera kosztéw dostawy, chyba, ze
w Ofercie lub Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia wskazano inaczej. W ofertach dopuszcza sie podawanie kwoty brutto (netto
+ VAT).

2.4. Faktura. Sprzedajgcy wystawia fakture VAT w wersji elektronicznej (e-faktura) i przesyta jg na wskazany przez odbiorce
adres e-mail. Faktura w wersji papierowej moze by¢ przestana na zyczenie klienta. Kupujgcy upowaznia Sprzedajacego do
wystawiania faktur VAT bez podpisu Kupujgcego.

2.5. Warunki ptatnosci sg ustalone w PPZ, lub w Ofercie. W przypadku braku takich ustalen obowigzuje termin ptatnosci 7 dni
od daty wystawienia faktury przez Sprzedajgcego.

2.6. Wady fizyczne i prawne. Towary podlegajgce dyrektywom europejskim lub innej formie certyfikacji wykonane sg zgodnie z
normami zharmonizowanymi oraz spetniajg wymogi prawa polskiego. Gwarantem czystosci prawnej jest Sprzedajacy.

2.7. Pomytki i ominiecia. Jakiekolwiek pomyiki czy inne nieumysine pominiecia w materiatach promocyjnych, Ofercie, cenniku,
PPz, fakturze, innym dokumencie lub informacji wydanej przez Sprzedajacego stanowig przedmiot korekty bez ponoszenia
odpowiedzialnosci przez Sprzedajacego i nie sg dla Sprzedajgcego wigzgce. Sprzedajgcy dokiada wszelkich staran, aby
minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia pomyiki, jednak w przypadku, gdy Kupujacemu nasuwa sie przypuszczenie o popetnieniu
btedu lub dokonaniu pominigcia przez Sprzedajgcego, powinien on niezwtocznie zwréci¢ sie do Sprzedajgcego o wyjasnienie.
2.8. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych
publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone cena. Publikacje
dotyczace produktoéw oferowanych przez Sprzedajgcego majg charakter wytacznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki
wystawiane przez Sprzedajgcego majg charakter poglagdowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podawane w

publikacjach mogg w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciagte zmiany zachodzgce w branzy techniczne;.

3. REALIZACJA ZAMOWIENIA

3.1. Podstawa realizacji zamoéwienia jest otrzymanie od Sprzedajacego Potwierdzenia Przyjecia Zaméwienia, w ktérym
wskazane bedg warunki sprzedazy tj. Cena Uzgodniona, warunki ptatnosci, warunki dostawy. W przypadku braku PPZ
podstawg realizacji Zamoéwienia sg warunki zawarte w Ofercie. Brak zaréwno Oferty jak i PPZ oznacza brak istnienia Umowy
pomiedzy stronami.

3.2. Zamoéwienie powinno by¢ zlozone pocztg elektroniczng lub w inny uzgodniony przez strony sposoéb i okresla¢ doktadny
zakres ustug, nazwe i adres Kupujgcego, asortyment, ilo§¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodnione
uprzednio ze Sprzedajgcym, forme i termin ptatno$ci oraz powinno pochodzi¢ od osoby upowaznionej do sktadania zamowien w
imieniu Kupujgcego.

3.3. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia i podjecie dziatan realizowanych w wyniku tego zaméwienia przez Sprzedajgcego
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lub wystawienie przez niego faktury, jest rownoznaczne z zawarciem umowy kupna-sprzedazy na warunkach okreslonych w
niniejszych OWS. Zamoéwienia sg przyjmowane przez Sprzedajgcego zaleznie od dostepnosci Towaréw. Sprzedajgcy
zobowigzany jest wytgcznie do wykonania $wiadczenia opisanego w ofercie.
3.4.Termin realizacji zamoéwienia. Jedynym obowigzujgcym Sprzedajgcego terminem dostawy jest termin podany w PPZ. W
przypadku braku PPZ obowigzuje termin dostawy z Oferty. Termin dostawy podany w Ofercie obowigzuje jedynie w momencie
jej przedstawienia i uzalezniony jest od zmieniajacych sie stanéw magazynowych.
3.5. Potwierdzenie realizacji Zamowienia. Dokumentem potwierdzajacym kompletng realizacje Zamoéwienia jest podpisana
przez Kupujgcego faktura VAT lub inny dokument potwierdzajacy odbiér Towaru przez Kupujacego (WZ, Protokét Odbioru, list
przewozowy).
3.6. Dodatkowe ustugi. W przypadku dostrzezenia przez Sprzedajgcego w toku wykonywania umowy potrzeby wykonania
ustug dodatkowych, nie objetych umowa, Sprzedajgcy zobowigzany jest do poinformowania drugiej strony umowy o takiej
potrzebie. W takim przypadku Sprzedajacy przesle dodatkowg oferte Kupujgcemu w celu zaakceptowania prac dodatkowych.
Warunkiem kontynuacji uzgodnionych prac jest pisemna akceptacja e-mailem tej dodatkowej oferty przez Kupujacego.
3.7. Zaptata. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny zawartej w Potwierdzeniu Przyjecia Zamdwienia, lub, w przypadku braku
PPZ, ceny zawartej w ofercie, ktdra to cena jest wskazana na fakturze.
3.8. Przeniesienie wtasnosci. Towary pozostajg wtasnoscig Sprzedajgcego, ktory zastrzega sobie prawo do rozporzadzania
Towarami do momentu otrzymania petnej ptatnosci za sprzedane Towary, a Kupujgcy zobowigzany jest przechowywac¢ Towary
w sposob, ktory wyraznie demonstruje prawo wtasnosci Sprzedajgcego. Dodatkowo, Kupujacy jest zobowigzany do
przechowywania Towaroéw w sposob zapobiegajgcy uszkodzeniu, pogorszeniu jakosci, utracie lub zniszczeniu.
3.9. Windykacja. Jezeli Kupujacy nie zaptaci jakiejkolwiek kwoty swojego catkowitego zobowigzania wobec Sprzedajacego
zgodnie z warunkami sprzedazy, to Sprzedajacy ma prawo niezwiocznego dochodzenia swojego roszczenia w kazdy sposéb
dozwolony prawem, za$ Kupujacy zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich kosztow windykaciji, poniesionych przez
Sprzedajacego.

4. USLUGI SERWISOWE

4.1. Umowa Serwisowa. Zasady wspotpracy pomiedzy stronami w zakresie swiadczenia ustug serwisowych okreslone sg w
umowie serwisowej. W przypadku braku umowy serwisowej obowiagzujg ustalenia okreslone w ofercie, zleceniu serwisowym i
protokole przyjecia do naprawy — podpisanymi przez uprawnionych pracownikéw serwisu Zleceniobiorcy. W przypadku
odstagpienia od zlecenia naprawy Zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami diagnostyki.

4.2 Dostawa urzadzen od Kupujacego do Serwisu. Transport urzgdzen na potrzeby $wiadczenia ustug serwisowych
(gwarancja, naprawy, przeglady itp.) jest organizowany na podstawie indywidualnych ustalen miedzy Zleceniodawca a
Zleceniobiorcg. Zleceniodawca jest zobowigzany do udostepnienia urzgdzenia oczyszczonego z zanieczyszczen tak, aby stan
jej czystosci umozliwit prace serwisowe.

4.3 Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy. Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieuzyskane korzysci czy jakiekolwiek szkody
Zleceniodawcy powstate w zwigzku z przestojem urzgdzenia. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do przedtuzenia czasu
reakcji serwisu w przypadku zdarzen losowych. Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny montaz naprawionego urzgdzenia przez Zleceniodawce i powstate w
zwigzku z tym uszkodzenia.

4.4 Prawa i Obowiazki. Zleceniodawca jest zobowigzany do udostepnienia urzadzenia zgodnie z uméwionym terminem
wykonania ustugi serwisowej. W przypadku opdznienia w udostepnieniu urzadzenia, czas oczekiwania i dojazd bedg rozliczane
wedtug stawek serwisu jako dodatkowe, niezaleznie od rozliczenia wynagrodzenia za wykonang ustuge. W przypadku awarii
urzadzenia Zleceniodawca jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania uzywania urzgdzenia oraz bezzwtocznego
poinformowania serwisu Zleceniobiorcy o zdarzeniu, tak aby ograniczy¢ mozliwosc¢ trwatego uszkodzenia urzgdzenia.
Zleceniobiorca zapewnia, ze ustugi serwisowe sg wykonywane przez odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw,
wyposazonych w odpowiednie narzedzia.

4.5 Postanowienia koncowe. Wytacza sie¢ mozliwo$¢ dokonania przez Zleceniodawce potrgcenia jego roszczen z
roszczeniami Zleceniobiorcy. Warunki gwarancji na wykonane ustugi serwisowe sg okreslone w Ogélnych Warunkach

Gwarancji.
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5. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAJACEGO

5.1. Termin dostawy. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran by dotrzymac¢ okreslonych w PPZ terminéw dostaw, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne straty lub utracone korzysci Kupujgcego nastepujace na skutek niedotrzymania terminu
dostawy z przyczyn losowych.

5.2. Reklamacje jakosciowe rozpatrywane bedg wytgcznie reklamacje zgtoszone na obowigzujacym u Sprzedajgcego
formularzu. Reklamacja musi by¢ zgtoszona niezwtocznie po ujawnieniu wady, a formularz reklamacji musi by¢é kompletnie i
rzetelnie wypetniony. Przyjecie przez Sprzedajgcego Towaru wadliwego w ramach udzielonej przez producenta gwaranciji w
celu jego przekazania producentowi jest uzaleznione od catkowitej zaptaty za Towar, ktérego dotyczy reklamacja. W przypadku
uznania reklamacji, Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci wartosci reklamowanej partii Towaréw ujetych na
fakturze dla Kupujacego.

5.3. Szkody transportowe. Wszystkie reklamacje dotyczace procesu realizacji transportu beda rozpatrywane wytgcznie w
przypadku otrzymania od Kupujacego kopii listu przewozowego ze zgtoszeniem szkody transportowej, podpisanego przez
kuriera lub osobg reprezentujgcg przewoznika oraz protokotu zgtoszenia szkody. W protokole muszg by¢ uwzglednione
informacje dotyczace przesyiki, jej pakowania i uszkodzen wewnetrznych oraz zewnetrznych. Bez tych dokumentéw reklamacje
bedg odrzucane bez rozpatrzenia. Uznania roszczenia Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego oraz jego termin uzaleznione sg
od uznania roszczenia przez przewoznika.

5.4. Sita wyzsza. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan
wynikajacych z umowy, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktorych nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto unikna¢ (sita wyzsza).

6. ANULOWANIE LUB ZMIANA ZAMOWIENIA, ZWROT TOWARU

6.1. Anulowanie/zmiana Zamoéwienia przez Kupujacego. Sprzedajgcy dopuszcza w pewnych, okreslonych w niniejszych
OWS, okolicznosciach mozliwo$é anulowania/zmiany przez Kupujgcego Zamoéwienia (tj. odstgpienia przez Kupujgcego od
Umowy przed jej wykonaniem przez Sprzedajgcego).

6.2. Uniewaznienie postepowania. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo obcigzenia zamawiajacego wszelkimi kosztami za
podjete dziatania realizowane na zamoéwienie klienta w przypadku uniewaznienia postepowania na kazdym etapie przez
Zamawiajgcego. Do dziatan realizowanych na zamowienie klienta zalicza sie m.in. rezerwacja noclegu dla pracownikéw, koszty
delegacji, cze$ciowe wykonanie ustugi, zamdéwienie towaru oraz tym podobne dziatania dotyczgce ztozonego zamodwienia.

6.3. Nieterminowe wykonanie umowy. Jezeli wskutek sity wyzszej spetnienie $wiadczenia przez Sprzedajgcego bytoby
niemozliwe do spetnienia lub nieracjonalnie ucigzliwe, Kupujgcemu nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu nieterminowego
wykonania umowy. Sprzedajgcy ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Kupujacego o zdarzeniach, ktére spowodowaty
niemoznos¢ realizacji dostawy w wyznaczonym terminie. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie m. in. pozar,
wybuch, wypadek losowy, kleske zywiotowa, przerwy lub opdznienia w dostawach, epidemie, kwarantanne, izolacje, wojne,
mobilizacje lub podobne dziatania wojskowe, stan wyjatkowy, zamieszki lub niepokoje spoteczne, strajk, lokaut, lockdown,
ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wtadz oraz tym podobne niezawinione okoliczno$ci dotyczace Sprzedajgcego oraz
jej dostawcow.

6.4. Anulowanie/zmiana zaméwienia przez Sprzedajacego. Sprzedajgcy moze anulowag, lub, w porozumieniu z Kupujacym,
zmieni¢ Zamowienie tylko w przypadku dziatania sity wyzsze;.

6.5. Zwrot towaru. Sprzedajgcy dopuszcza w pewnych, okreslonych w niniejszych OWS, okoliczno$ciach mozliwo$¢ zwrotu
Towaru stanowigcego catos¢ lub czes¢ Zamowienia.

6.6. Warunki zwrotu. Klient chcacy dokona¢ zwrotu musi przed dokonaniem zwrotu wypetni¢ stosowny formularz zwrotu
dostarczony przez Sprzedajacego i na tej podstawie otrzymac na zwrot pisemng zgode Sprzedajgcego. Towar zwrécony do
Sprzedajgcego bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty. W przypadku gdy
Kupujacy uiscit juz zaptate za zwracany Towar, jego zwrot bez zgody Sprzedajgcego nie oznacza obowigzku zwrotu zaptaty
przez Sprzedajagcego. Zgoda na zwrot Towaru bedzie uzalezniona od szeregu czynnikéw, ktére Kupujacy wskaze w formularzu
zwrotu (m.in. czas jaki uptynat od daty dostawy, aktualny stan Towaréw, ich opakowan oraz sposob przechowywania Towaréw
przez Kupujacego, stan oryginalnych dokumentéw towarzyszacych Towarom). Koszt transportu zwracanych Towaréw w
kazdym wypadku pokrywa Kupujacy. Sprzedajgcy nie zwraca KOL, a od zwracanej kwoty potrgcane sg koszty dostawy Towaru
do Kupujacego oraz wszelkie dodatkowe koszty poniesione przez Sprzedajgcego na zyczenie Kupujgcego (jak np. koszty

dodatkowego pakowania, dodatkowych certyfikatow i dopuszczen). Towary na zamodwienie nie podlegaja zwrotom.
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6.7. Niedopuszczalny zwrot Towaréw. Nie bedg dopuszczane zwroty Towaréw: pochodzacych z wyprzedazy, bedacych w
fazie wycofywania z oferty Sprzedajacego, Towaréw na zamoéwienie.

6.8. Faktura korygujaca zostanie wystawiona wytacznie po pozytywnej weryfikacji stanu Towaru (zgodnosci tego stanu z
deklaracjg Kupujgcego dokonana w formularzu zwrotu) dokonanej przez komisje techniczng Sprzedajgcego. Sam fakt zwrotu
Towaru, mimo wydania przez Sprzedajgcego zgody na zwrot, nie uprawnia Kupujgcego do roszczenia zwrotu zaptaty wzgledem
Sprzedajgcego. W przypadku negatywnej weryfikacji zwracanego Towaru kupujgcy moze na wiasny koszt odebra¢ zwrécony

Towar lub przyja¢ propozycje dyskonta zwracanej kwoty ustalanej indywidualnie.

7. POSTANOWIENIA OGOLNE

7.1. Kupujacy moze zwrdcic sie do Sprzedajacego o rade lub informacje dotyczgce zastosowania Towaréw w konkretnej
aplikacji Kupujacego. Sprzedajacy udziela takich rad i informacji w oparciu o najbardziej aktualne i doktadne informacje bedgce
w posiadaniu Sprzedajgcego na dzien udzielenia rady czy informaciji, oraz w oparciu o wiedze i doswiadczenie nabyte przez
Sprzedajacego w jego dziatalnosci gospodarczej, kierujac sie przy tym rzetelnoscig i interesem Kupujacego. Jednak
Sprzedajgcy nie jest w stanie zagwarantowac¢ tego rodzaju rad i informaciji, i nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
wykorzystania tych rad i informacji przez Kupujgcego. Na korzysci ptyngce z zastosowania Towaréw wptyw ma wiele czynnikdw
bedgcych poza kontrola Sprzedajacego, dlatego wybdr i sposob wykorzystania Towaréw jest domeng Kupujacego, ktéry ponosi
catkowitg odpowiedzialno$¢ za konsekwencje tego wyboru i sposobu wykorzystania Towardw.

7.2. Aktualna wersja OWS publikowana jest na stronie www Sprzedajgcego pod adresem www.odpylanieprzemyslowe.pl.
Kupujacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS bez wcze$niejszego powiadomienia. Zmiany OWS nie dotyczg
Umow zawartych przed opublikowaniem zmian.

7.3. OWS oraz Umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu.

7.4. OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz uméw o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a
Kupujacym, oferowanych przez nig produktéw i ustug, o ile umowy te nie stanowia inacze;.

7.5. Akceptujgc niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego oraz
podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku z realizacjag umoéw sprzedazy towaréw oferowanych przez
Sprzedajacego.

7.6. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniklych w zwigzku z wykonaniem uméw objetych
niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie

sad wiasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

8. POUFNOSC

8.1. Wszelkie opracowania, plany i dokument oraz oferty, ktére Kupujgcy otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zamowien lub
sprzedazg produktéw majg charakter poufny. Kupujgcy moze z nich korzysta¢ tylko na wtasne potrzeby, nie moze ich
udostepniaé osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem osob trzecich.

8.2. Powyzszy obowigzek pozostaje w mocy przez okres obowigzywania niniejszej Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub

wygasnieciu (niezaleznie od przyczyny) i bez ograniczen czasowych.
A
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